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掌上开户，轻松理财！ 

12 月 18 日，鑫鼎盛与您相约！ 

 

一、手机网上开户流程 

期货互联网开户云手机 app 版本开户流程如下图所示： 

 

图 1  手机开户流程 

二、开户步骤 

1、开户准备 

开户准备：手机、二代身份证、银行卡（可提前拍照保存在手机相册中备

用），并具备 Wi-Fi 环境以保证开户环节的顺利进行。 
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2、下载 

提供二维码下载方式，扫描以下二维码，下载并安装 

                                      

图 3  手机二维码 

3、选择期货公司 

打开 APP 会出现选择期货公司，用户可以输入期货公司编号或名称关键字，

界面如所示。如录入期货公司编号需期货公司提前向客户提供说明，如录入期

货公司名称关键字，需录入期货公司简称中的关键字，录入鑫鼎盛期货可录入

“鑫鼎盛”点击下一步，如只录入“期货”二个字无法进行下一步。 

                                           

        图 4 选择期货公司                                                                              图 5 选择期货公司 

输入期货公

司编号或名

称关键字 
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4、客户手机登陆的界面 

用户需要先填写手机号，点击获取验证码，输入验证码，点击验证并登

录。 

 
图 6 期货互联网开户云登陆界面 

5、查看三协议 

用户使用手机号登陆开户云系统后，进入的界面是查看三协议。勾选阅读

完并同意协议的内容后，点击“下一步”进入到上传照片页面。 

                                
                       图 7 查看三协议                                                                        图 8 查看三协议 

6、上传照片 

进入到上传照片页面，并提示上传身份证正面、反面和签名照等图片，上

要打勾 
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传的照片时可以选择拍照或相册。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                              

图 9 上传照片                               图 10 上传照片                          图 11 上传照片  

点击“下一步”进入到“选择营业部”页面。 

7、选择营业部    

进入“选择营业部”页面，先点击查找选择省份或直辖市，再选择城市 

或区，最后选择对应的营业部，如图所示。 

                                      
图 12 选择营业部                    图 13 选择省份或直辖市                       图 14 选择城市或区       

要打勾 

 

点击图片框再

上传照片 
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               图 15 选择营业部                    图 16 选择营业部                          图 17 选择营业部    

 

选择省份和营业部后点击“下一步”，进入“填写基本资料”页面。 

8、填写基本资料 

进入到“填写基本资料”页面，会看到有部分信息是已经默认填写的，这

都是根据上传的身份证资料自动获取的。如果获取的信息有不正确的地方可以

自行修改。其他按照真实的资料填写即可。 

 

                                                     

图 18 基本资料                                                                                   图 19 选择联系地址                      
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                  图 20 选择职业                                                         图 21 选择学历 

其中，除电子邮箱、推荐人，推荐人编号，其他的都为必填项，填写完成

后点击“下一步”，弹出“个人信息确认”对话框，如需改动点击“取消”进

行修改，若无误点击“确定”，进入“选择账户”页面。       

9、选择账户 

                                              

              图 22 选择账户                                                                                 图 23 账户类型 

图 23 选择期货市场，需开通金融期货账户的要勾选中国金融交易所投机，

选择期货市场后点击左上角“完成”， 若选择商品户点“下一步”则进入“适

当性调查”页面。若选择金融户则会弹出“金融期货信息确认”对话框，点击

“取消”可以修改，点击“确定”进入“适当性调查”页面。 

在需要选择的交易所前

面的圈圈内打勾 点击账户类

型 



~ 7 ~ 

10、适当性调查 

适当性调查为开户的要求，用户只需根据自身实际情况选择即可。适当性

调查界面如图 24 和图 25 所示。 

                             

                       图 24 适当性调查                                                          图 25 适当性调查   

调查题目填写完成后，点“下一步”进入到“银期绑定”页面。 

11、银期绑定 

客户根据实际情况选择指定的银行后，根据提示填写完成银行卡号和银行

网点后上传银行卡照片，同样，照片不得超过 500KB。如图所示。 

                  

                     图 26 银期绑定                                   图 27 选择银行                      图 28 上传银行卡 

银行卡信息填写完成，点击“添加银行卡”后银行信息和卡号就会出现在

已添加的银行卡中，用户也可以删除该卡，重新上传、重新添加，添加后，点

点击图片框再

上传照片 
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击“下一步”会弹出“温馨提示”对话框，点击“取消”可以重新填写，点击

“确定”则会进入到视频验证步骤。 

12、视频验证 

视频验证页面是开户人员手持本人身份证与期货公司的认证人进行视频实

名认证。系统会自动识别本机硬件的正常性。视频认证界面如图 29 所示。 

                                         

图 29 视频认证 

图 29 还会有提示，“确保光线充足”和“工作时间”等。 

确认开户本机的硬件都正常后，点击“开始视频通话”，出现一个排队页

面，页面显示的数量是所有系统中同时发起视频的用户数量，包括本人。视频

排队界面如图所示。 

 

图 30 视频排队 

期货公司认证人员接通视频后，与客户核对所填的基本信息，并采集客户

的视频和照片，同时也会问些相关的开户知识。视频认证界面如图所示。 
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                                  图 31 视频认证                                                                 图 32 视频认证 

在视频过程中，双方如果有不一致的问题可以通过聊天窗口进行沟通。如

果有错误信息，认证人员会按照不通过原有打回到相关的步骤，客户刷新前端

重新完善信息后再发视频认证。视频审核通过以后，客户点击“下一步”进入

到安装数字证书。 

13、安装数字证书 

数字证书是唯一识别客户的凭证，安装的证书需要输入密码，且密码必须

是 6 位数字，安装成功后，自动保存到本地。 

注意：此处设置的密码一定牢记，在之后的流程中会用到验证证书的密

码。否则，只能删除本地证书文件，重新视频验证、安装证书才可通过。安装

证书过程如图所示。 
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                     图 33 安装数字证书                                                                 图 34 安装数字证书 

证书安装成功后，页面提示“数字证书已经安装成功！”。否则，会提示

证书安装失败，用户可以点击“重新安装”或者及时联系期货公司负责人员。

证书安装成功后界面如图所示。 

 

图 35 数字证书安装成功 

数字证书安装成功后，点击“下一步”，如果开通金融户会进入到金融知

识测试步骤；如果只开通了商品户，进入签署协议步骤，金融知识测试那一步

可以忽略。 

14、金融知识测评（该步骤只针对首次开立金融期货账户的客户） 

 

金融知识测评题目是检测客户对金融业务了解的程度，考核用户的专业知

识。根据选项系统会自动计分，本试卷分数满足总分的 80%才可以正确通过，

否则会提示测评不合格，重新选择答案。金融知识测评界面如图所示。 
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图 36 金融知识测评                                            图 37 金融知识测评 

 

金融知识测评通过以后，点击“提交”进入到签署协议页面。与商品户的

协议内容区别之处就是开通金融户后需要签署“承诺函”协议。 

15、签署协议 

签署的协议是客户须知、合同书和一些风险说明，本页涉及到的相关协议

是必读的，阅读完才可以点击下一步，否则会报错“请拖动滚动条，阅读完开

户相关协议”。协议内容也是由期货公司自行定义。签署协议界面如图所示。 

 

      
                            图 38 协议签署                                                    图 39 协议签署 

必须将每个协

议打开并阅读 

要打勾 
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协议签署时必须分别点开客户须知、个人数字责任证书、期货经济合同、

期货网上交易风险说明书并进行阅读，并勾选我已阅读协议。 

协议签署完后，点击“下一步”进入到在线回访步骤。 

 

16、在线回访 

       

        在线回访是开户云的最后一个步骤，期货公司会设一些问卷回访类的题

目，回访客户的开户情况。客户根据实际情况选择即可。问卷回访的界面如图

所示。 

 

图 40 在线回访 

 

 

用户做完在线回访后，点击“下一步”进入到开户结果页面。如果开户成

功，等待期货公司后台的审核。如果开户失败，客户会收到短信通知，重新登

录本系统，修改完善以后再提交开户结果即可。用户开户成功界面如图所示。 
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图 41 申请提交 

 

经过以上这些步骤，用户就完成开户操作了，等待期货公司后台的审核，

交易编码申请下来后，后台人员会将账号及密码以短信的方式发送给客户，客

户在收到短信的次日就可以进行交易了。 

 


